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Fecha: 18 de octubre de 2023 

Jane Doe 
2023 BRONCO DRIVE 
DENVER CO 80224 

ID del caso: 123ABCD 

Algunos miembros de su hogar vuelven a tener cobertura médica 

Estimado/a Jane Doe: 

Ha recibido una carta en la que se le informa que todos los miembros de su hogar han perdido la 
cobertura médica de Health First Colorado (programa Medicaid de Colorado) o Child Health Plan Plus 
(CHP+). 

Hemos vuelto a evaluar a todos los miembros de su hogar para determinar si cumplen con los requisitos 
para recibir cobertura médica debido a los nuevos procedimientos que debemos seguir. 

Cuando revisamos nuevamente su información, encontramos que estos miembros de su hogar son 
eligibles para cobertura médica: 

Nombre ID del estado 

John Doe Jr. Y123456 

Hemos ajustado el período de cobertura para volver al momento en el que los miembros de su hogar 
perdieron la cobertura. Si tiene preguntas sobre otros miembros de su hogar que no se mencionaron 
anteriormente, consulte su cuenta de PEAK o llame al servicio de atención al cliente para verificar si 
tienen cobertura médica. 

Medidas necesarias 

Si ha tenido facturas médicas durante el período en el que le dijimos que estos miembros de su hogar no 
tenían cobertura, infórmenos para que podamos pagarlas. Llame al servicio de atención al cliente e 
informe que tiene facturas: 

Los miembros de Health First Colorado pueden llamar al 800-221-3943 (retransmisión 
estatal: 711). 
Los miembros de CHP+ pueden llamar al 800-359-1991 (retransmisión estatal: 711). 

Mantenga actualizada su información de contacto para recibir todas las cartas que le enviemos sobre su 
cobertura. Puede actualizar su dirección e información adicional de contacto en CO.gov/PEAK o con la 
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aplicación de Health First Colorado. O bien, puede comunicarse con el Departamento de Servicios 
Humanos o Sociales de su condado para actualizar su información de contacto. 

¿Tiene alguna pregunta? 
Si tiene preguntas sobre Health First Colorado, llame al 800-221-3943 (retransmisión estatal: 
711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 4:30 p. m. 
Si tiene preguntas sobre CHP+, llame al 800-359-1991 (retransmisión estatal: 711). 

También puede consultar y gestionar sus beneficios en línea o a través de nuestra aplicación 
gratuita. 

Colorado PEAK. Visite CO.gov/PEAK para gestionar sus beneficios del estado de 
Colorado en línea. 
Aplicación de Health First Colorado. Descargue la aplicación gratuita. Inicie sesión 
con su cuenta de PEAK o cree una nueva cuenta en la aplicación para gestionar sus 
beneficios de cobertura médica. 

Gracias,  
Health First Colorado 
Child Health Plan Plus 
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