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Introducion

Personal del Departamento de Politicas y Financiamiento de la
Atencion Médica (HCPF)

e Aaron R. Green Sr., MSM; MSW (he/him/his) e Jennifer Larsen, (she/her/hers)
o Funcionario de Inclusion y Diversidad, o Especialista de Capacitacion
Disparidad y Equidad en la Salud

e Hayley Gleason, PhD, MSW

e Bonnie Silva (she/her/hers) (she/her/hers)
o Director, Oficina de Vida Comunitaria o Funcionario de Rescate
Econdmico

e Tamara Keeney, MPAff (she/her/hers)
o Gerente de Investigacion y Analisis

e Tasia Sinn (she/her/hers)
o Asesor de Politicas Senior




Colaborativo de Consulta Civica
con CREA Results

« Jack Becker, MPA (he/him/his)
 Amy Engelman, PhD (she/her/hers)
« Roshan Bliss (he/him/his)

* Fernando Pineda-Reyes (he/him/his)

©

Civic
Consulting

Collaborative




Inclusion, Respeto y Seguridad

. Respeto

. Compartir el aire

. Asumir intencion positiva

. Escuchar para entender primero

. Confidencialidad

. Usar “Oops / Ouch”

. Mantenerse enfocado en soluciones
. Cuidarse a uno mismo primero

. Etiqueta en Zoom
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Nuestro Proposito

Poner al centro del cambio a los usuarios del sistema, sus
defensores y la comunidad mientras HCPF trabaja para reducir
las barreras para crear conciencia, inscripcion y uso mas
equitativos de los Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad
(HCBS).




Civic

HCBS Estudio de Equidad 9+
Plan de Participacio

Reuniones en

Encust.a Conferencia 1 Grupo/ Intercambio Conferencia 2
Proveedor/Miembro oy
de Aprendizajes
e Febrero 2023 e Abril 2023 e Abril a Mayo 2023 e 6 de junio de 2023
e Casi 500 respuestas e Reportar sobre la e Juntarse con grupos :)2;?0 p-m. a 2:00
Recabar inf g encuesta y estudio de selectos de navegacion o
¢ Recabar intormacion Equidad de recursos e Reportar sobre los
sobre las barreras y
: resultados del
soluciones de HCBS e Escuchar de los e Entender las barreras y proyecto
para crear conciencia, participantes para soluciones para crear
inscripcion y profundizar el conciencia e
utilizacion entendimiento de inscripcion

soluciones




Objetivos y Compromisos

* Aprender acerca y discutir sobre el HCBS Estudio de Equidad
de HCPF.

» Aprender acerca y discutir sobre los hallazgos de la HCBS
Encuesta de Acceso.

« Compartir sugerencias con prioridad y soluciones para
remover barreras




Agenda

« Descripcion General de HCBS y del Estudio de Equidad
« Hallazgos y Discusion sobre el Estudio de Equidad de HCBS

« Hallazgos y Discusion sobre la Encuesta de Miembros y
Proveedores

» Siguientes Pasos




Descripcion General de
Servicios y Apoyos a Largo Plazo (LTSS)
y Servicios Basados en el Hogar y la
Comunidad (HCBS)

Propésito: Establecer un entendimiento comun de LTSS y HCBS
en Colorado




Impactando Vidas



http://www.youtube.com/watch?v=SPM4DRxjmxA

Servicios y Soporte a Largo Plazo (LTSS)

Cuidados Comunitarios

Incluyendo Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad (HCBS), Cuidados en Casa a

Largo Plazo, Servicios de Enfermeria Particular, o Programas del Fondo General del
Estado.

Programa de Atencion Integral al Adulto Mayor
(PACE)

Institutional Settings

Asilos para Adultos Mayores, Centros de Cuidados Intermedios o Programa
de Respaldo Hospitalario (HBU)




Long-Term Services and Supports Programs/Servicios
a Largo Plazo y Programas de Apoyo

Beneficios Adicionales de Servicios

Basados en el Hogar y la 51 ,41 7 ‘
Comunidad (HCBS)
Programas Financiados por el
Estado 7’ 104
Programas Centrados en
Instalaciones ‘ 1 2’499
Programa de Cuidados
Comprensivos Para Adultos ‘ 5, 749
Mayores
Cuidado en Casa a Largo Plazo y 5 602
Servicios de Enfermeria Particular ’

Total de personas
atendidas en LTSS

02,3/1

SOURCE: FY 2021-22; based on claims in MMIS.



Estudio de Equidad ARPA 3.01 HCBS

Proposito: Conocer los objetivos del Estudio de Equidad y los
esfuerzos tomados para entender la disparidad en HCBS




Estudio de Equidad ARPA 3.01 HCBS

Objetivo:
Ayudar a comprender mejor quién recibe HCBS en Colorado y qué servicios
reciben, donde hay oportunidades, y enfocar el alcance para garantizar que

Medicaid HCBS sirva adecuadamente a todos los residentes de Colorado que
califiquen.

3 Fases:
« Analisis Interno de Datos y Revision de Contenido

« Retroalimentacion y Recomendaciones de Partes Interesadas Externas
« Planes de Implementacion

Siga el proyecto en:
ARPA HCBS Initiative 3.01 - Equity Study



https://hcpf.colorado.gov/arpa/project-directory/improve-access-for-underserved-populations/equity-study

Guia Logica para ldentificar
Disparidades Compuestas en HCBS

En orden del anillo
exterior al interior:

- Prevalencia

Registro a HCBS

Registro por
Beneficios Adicionales

- Horas Autorizadas

Horas Utilizadas

Resultados

COLORADO
ealth




Prevalencia de Discapacidad en Colorado

50% Ages 0-17 Ages 18-64 Ages 65+
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Nifnos Indios Americanos, Negros e Hispanos/Latinos con
Discapacidades Tienen Baja Representacion en HCBS

Ages 0-17 HCBS Medicaid Overall

American Indian 0.4% 0.8%
Black 3.3% 6.9%
Asian 2.7% 2.0%
Hispanic/Latino 12.3% 40.0%
Not Provided 0.6% 0.8%
Other People of Color 5.3% 6.8%
Other/Unknown 24.9% 13.0%
Pacific Islander 0.0% 0.4%
White 50.5% 29.4%

Source: Medicaid MMIS claims data, April 2021 through March 2022




Adultos Indios Americanos e Hispanos/Latinos con
Discapacidades Tienen Baja Representacion en HCBS

Ages 18+ HCBS Medicaid Overall

American Indian 0.6% 1.1%
Black 6.3% 7.0%
Asian 4.5% 2.7%
Hispanic/Latino 15.3% 25.7%
Not Provided 0.5% 0.8%
Other People of Color 2.1% 3.5%
Other/Unknown 15.3% 12.4%
Pacific Islander 0.1% 0.3%
White 55.2% 46.6%

Source: Medicaid MMIS claims data, April 2021 through March 2022




Guia Logica para Identificar Disparidades
Compuestas en HCBS: Area de Enfoque

En orden del anillo
exterior al interior:

- Prevalencia

Registro a HCBS

Registro por Beneficios
Adicionales

- Horas Autorizadas

Horas Utilizadas

ARPA 3.01 Area de
Enfoque:

Representacion

Resultados

COLORADO
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Estudio de Equidad HCBS ©:::.
Pregunta de Discusion

“:;Qué han visto que funciona para remover las barreras

de acceso a HCBS y navegar el sistema?”
Instrucciones Sesion de Trabajo:

« Discuta sobre la pregunta con sus companeros de la sesion de trabajo

« Asegurese de que todo aquel que quiera compartir algo tenga oportunidad de
hablar

« Escoja a un integrante para que a las 12:50 anada las respuestas mas
significativas en tarjetas separadas en EasyRetro




Instrucciones Sesion de Trabajo

De click si no quiere
= FasyRetro HCPF Equity Summit Breakout #1 mantenerse anonimo,....: &

Equity Study Feedback Space Create a Free board Search  Sort by order I = Add your name Share € Settings

QUESTION #1: What have you seen work to break down the barriers to accessing HCBS and navigating the system?

Use the + button to add a "card” and share the best answers from your breakout discussion. Write one answer per card. Feel free to add as many answers as your group came up with.

De Click para anadir
Start typing here... nueva “tal'jeta”

Your group's 1st idea Your group's 2nd idea Your group's 3rd idea Your group's 4th idea
0o Do 0o
And so on And so forth
Do yOo
Civic
Consulting
Collaborative
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Instrucciones de Reporte CE

De click para ordenar
= EasyRetro HCPF Equity Summit Breakout #1 pOI “votos”’ (likes) Anonymous (@

Equity Study Feedback Space Create a Free board Searc Sort by order 0 E Add your name Share € Settings

QUESTION #1: What have you seen work to break down the barriers to accessing HCBS and navigating the system?

Use the + button to add a "card” and share the best answers from your breakout discussion. Write one answer per card. Feel free to add as many answers as your group came up with.

-+

- EB

Your group's 1st idea Your group's 2nd idea Your group's 3rd idea Your group's 4th idea
0o Do 0o 0o

And so forth

Start typing here...

De click para hacerle
like a una idea o
comentario
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O,
Hallazgos de la Encuesta

Agencia/Proveedor y
Miembro/Cuidador

Propoésito: Identificar lo que proveedores y
miembros perciben y experimentan como barreras
para conocer acerca, registrarse y utilizar Servicios

Basados en el Hogar y la Comunidad (HCBS)




, CES
Meétodos

* Encuesta de quince preguntas adaptada a la perspectiva de
Agencia/Proveedor y Miembro/Cuidador sobre barreras y
apoyos para el:

o Conocimiento acerca de HCBS

o Registro a HCBS
o Utilizacion de HCBS

« Enviado a traves del boletin informativo de la Oficina de
Partes Interesadas de vida Comunitaria del 25 de enero al 25

de febrero de 2023, en inglés y espanol
o Ninguna respuesta en espanol




Civic
@Consulting

485 Respuestas a la Encuesta =

. g SR V& Ll T S |
349 agencias y Jei i National a? Q
proveedores i Q o G o) 6V O°
Todos los condados fueron _.Eérestsé () oA 9 Q o
representados excepto por 9 o _/@)08 A
el condado de Cheyenne, Q 6‘65 o
con 30 indicando una » Wit e e O .
representacion a nivel O o e onag ;jesto CO,ORM&' (o] Q 0 &
estatal (marcadores O ” J a8
aZUleS) 9 Grand/Mesa, g Sp03 9

Uncompahgrgsy o y and -
; de Gunmsoo 'sabel o
Momfme National... Ng1al'Fo

3 st \
136 miembros y AL Ui, 9 Q:aﬁon City p@o Q
cuidadores o National Fore8 9 p 9
Tellur! (@ )
representando 17 9 i 9% -0 9 o
condados (casas en NationalFSrest
verde). 20 no

FE MOUNTAIN

Q. .00 0o -
rortez - = =
0 Dugryg0 Pagostrings Alamosa o
4 T\ydad 9

compartieron su ubicacion ESERVATION S RVATION: LI




Regional Accountability

Other Entlt‘,"

8% 29

Home Care Agency
3%

Single Entry Point agency
18%

PASA
10%

Tipos de
Agencia y
Proveedor ...

17%
Community Centered Board

22%

Disability specific service

Civic . provider Human/social service Medical provider
Consulting 7% 4%

4 agency
Collaborative 9%
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Raza y
Etnicidad
de
Miembros y
Cuidadores

Multiracial
6%

No Response

19%

Asian/Middle
Eastern/Pacific
Islander
3%
Hispanic/Latino/a
4%
Indigenous/Native
American
2%



Maneras Mas
Comunes que
Proveedores
Escuchan como
Miembros
Conocen Acerca
de HCBS

Civic
Consulting
Collaborative

COLORADO

ment of Health Care

Other Single Entry Point

Schools 59, agency
Web/social media 2% 15%
5%

A family member or

friend .
17% Community Centered
Board
16%

Regional Accountability
Entity
2%

Disability specific
service provider
6%

R -
Advocacy organization 4

5% Medical provider

) : 12%
Human/social services

agency
15%

Depart
Policy & Financing



Not sure Single Entry Point
agen
Other 4% gency

C6 m O Family member/friend
Miembros
conocen £

28%
acercade . ...
media
HCBS z
_ N ‘ Private Case
Disability/ community Management Agency

Community Center

g:r:uhing nrgaﬂ;:tmn Human/social services Medical provider 3%
Collaborative agency 7%

5%
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Barreras Mas
Comunes
Proveedores ven a
los Miembros
Afrontar con HCBS

Civic
Consulting
Collaborative
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Other/Not sure
7%

Do not know where to
find information and
materials for the program
21%

Not wanting outsiders in
their home
10%

Mistrust of the
system/providers
12%

Materials do not provide
enough/right information
7%

Perceptions of
misalignment with
cultural norms
4%

Connectors do not speak ﬁ“\vf
preferred language
5%

Too many materials to
effectively navigate
8%

Materials are not available aterials are
in preferred language confusing/hard to
6% understand
20%

Policy & Financin g



Other
5%

Mot sure
6%

Never heard of HCBS
20%
Having strangers in my
home
5%

| do not trust the
system/providers

Barreras de o
los Miembros
para conocer
acerca de confusing/hard

understand

HCBS

Did not know where to
find information
19%

Too many materials

Civic 6% Materials did not provide
Consulting enough/right information
Collaborative 16%
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Mayores Barreras para Conocer Acerca de HCBS

Nunca Habia Escuchado del Programa, No Saber Donde Encontrar la Informacion, y la
Informacidén es Demasiado Confusa

e “No hay suficientes personas que atiendan y apoyen a personas con discapacidades que
sepan que HCBS esta disponible y como puede ayudar a nifios y adultos con
discapacidades. Ha habido tantas veces que las escuelas no tenian idea, los terapeutas
no tenian idea, los hospitales no tenian idea, etc. Hay tantas oportunidades perdidas
para educar a la comunidad sobre HCBS.” ~ Miembro/Cuidador

e “iEl sitio web de HCPF es un desastre para el acceso de los consumidores! Todos los
enlaces NO describen el problema que estamos buscando. Cada enlace debe incluir una
descripcion de a qué se refiere ese enlace.” ~ Miembro/ Cuidador

e “Hay muy poco contacto con las familias, las familias con barreras idiomaticas necesitan
navegacion, casi no hay conocimiento de la comunidad sobre los programas, incluso las
familias que estdn involucradas con las juntas comunitarias a traves de la intervencion

@ Civic temprana rara vez continuan con los servicios.” ~ Proveedor

Consulting
Collaborative




Barreras mas
Comunes
Proveedores
Cen con el
Registro

Civic
Consulting
Collaborative

Other
9% Finding the right entity

Not sure to start the process
3% 19%
Waiver waitlists
11%
Getting to the initial
assessment
Member is L

unhoused/housing

insecure
Lo The deficit nature of
Care plan development the aszzsment
process
3%
Language barriers
4%

Confusing language on Document

oo requirements
forms Time limits for 9

9% submitting documents 17%

6%




Barreras mas
Comunes para
Miembros
para el
Registro

Civic
Consulting
Collaborative
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Finding the right agency to
Other start with

9% 10%
Not sure/None
7%
Financial eligibility
documentation process was
too confusing
7%

Not initially
offered/assessed for HCBS
9%

Too many document
requirements
11%

Waiver waitlists
12%

Took too much time to get

Assessment/care plan enrolled
development process didn't 13%
reflect my values
6%  The care plan development Confusing language on the
process was confusing forms
8% 7%




Mayores Barreras para Registro a HCBS

Toma Demasiado Tiempo, Encontrar la Agencia Correcta para Empezar, Lista de Espera, Requisitos de
Documentacién

e “He experimentado mucha desinformacion, confusion, de casi todos. El sistema es muy complejo y es dificil
incluso para los proveedores o para mi, alguien que lleva anos en el sistema”
~ Miembro/Cuidador

e “El administrador de casos no brindo suficiente informacion... y no hubo transparencia sobre como alguien obtuvo
un lugar o donde estaba el individuo en la lista, CCB no brindé mucha orientacion y su "RFP" fue extremadamente
deficiente, por lo que tuvimos que hacer TODO el trabajo nosotros mismos. CCB vy el sistema usan demasiados
términos que no son faciles de entender.” ~ Miembro/Cuidador

e “Los administradores de casos de CCB no estdn bien capacitados y brindan informacion inexacta que genera
problemas con el servicio, problemas con los proveedores y desconfianza en el sistema. Esto se ha vuelto tan
problemadtico que PASA ahora tiene que capacitar a su personal en lo que deberia ser el trabajo de los
administradores de casos.” ~ Proveedor

e “...Tenemos muchos miembros que, una vez que completan el papeleo engorroso y asisten a la cita, esperan
varios meses para recibir una respuesta de un administrador de casos, a menudo haciendo un seguimiento varias
veces sin que les devuelvan la llamada. Esperan indefinidamente para ser conectados a un proveedor a menudo
sin saber por qué. A veces, una vez que hacemos un seguimiento como organizacion, descubrimos Civie
que se necesita llenar un formulario especifico que se perdio, pero no sabiamos.” ~ Proveedor @ Cenauting

Collaborative
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Other

Confusing, timely
5%

process
5% Lack of knowledge

20%

Percepcion
de Notsure

Proveedors

Acerca de

Barreras con
CDASS y IHSS

Aware but not always
sharing the option
8%

Inability to manage
these services

22% Certification

requirements
17%

Civic -

- Reimbursement
Consulting S AERY
Collaborative limitations

11%




Barreras
para
Registro de
Miembros a
CDASS vy IHSS

Collaborative

Other None

Not sure
13%

Chose not to
use/not eligible
18%

Reimbursement,
staffing,
management issues
12%

Don’t know about
them
16%

Provider

lacked/withheld
knowledge of them
24%




Soluciones para Incrementar Conocimiento Acerca de HCBS

©

e Entrenamiento y Educacion de CMA

Civic
Consulting
Collaborative

©)
©)
©)

@)

Mejorar la capacitacion de gestion de casos de admision

Aumentar el presupuesto de las CMA para divulgacion y educacion

Capacitar y desarrollar intérpretes/traductores altamente calificados con experiencia
en HCBS

Ofrecer sesiones de informacion en vivo para proveedores

Reducir la rotacion de administradores de casos

Ofrecer navegadores de guardia que brinden un espectro de apoyo, desde todo el
camino hasta “llevar de la mano”

Materiales y Comunicacion

O

O O O O

O O

Estandarizar los materiales informativos en todo el estado

Desarrollar materiales con un lenguaje mas accesible

Traducir todos los materiales, incluidos los formularios, al espanol y a otros idiomas.
Desarrollar videos educativos, un mapa de procesos y testimonios

Redes sociales, impresos (para la comunidad que envejece), vallas publicitarias,
letreros de paradas de autobus, TV, radio

Representacion mas diversa en los anuncios

Divulgacion/informacion que enfatiza que INS/ICE no estaran involucrados

Incluir revision de los que estan fuera del sistema




Soluciones para Incrementar Conocimiento Acerca de HCBS

e Outreach and Accesso
o Hacer que el sitio web y la aplicacion sean mas navegables
o Incluya HCBS como una opcion en la Solicitud de Asistencia Publica y en el sitio web
de Health First Colorado
o Proporcionar alcance inmediato a los diagnosticos de I/DD y aquellos con ingresos
de SSDI

e Sistema Robusto de Soporte para Concientizacion y Coneccion

o Educar y proporcionar materiales a los proveedores de atencion primaria, clinicas,
hospitales, coordinadores del IEP de las escuelas, organizaciones comunitarias de la
tercera edad, bibliotecas, puestos en eventos locales, departamentos de salud y
servicios humanos, policia, carceles, salud mental comunitaria, Departamento de
Rehabilitacion Vocacional, inmigrantes organizaciones, organizaciones
religiosas/culturales, CNA

Civic
Consulting
Collaborative




Pregunta para Discusion sobre la Encuesta

“;Qué necesitarian saber y ser capaces de hacer los
navegadores comunitarios para dar referencias efectivas de
los posibles miembros de HCBS a la agencia de gestidon de
casos adecuada?”

Instrucciones Sesion de Trabajo:
e Discuta sobre la pregunta con sus companeros de la sesion de trabajo

e Asegurese de que todo aquel que quiera compartir algo tenga oportunidad de
hablar

e Escoja a un integrante para que a las 1:35 anada las respuestas mas
significativas en tarjetas separadas en EasyRetro




Siguientes Pasos

* Agende en su calendario la Conferencia 2
o 6 de junio de 2023 de 12:00 a 2:00 p.m.
o ARPA HCBS Initiative 3.01 - Equity Study

« ARPA 3.04: Desarrollo de recursos faciles de usar para HCBS
o Reclutar de las justas de grupo, a conectores comunitarios de
confianza para que participen en el grupo de diseno

Civic
Consulting
Collaborative



https://hcpf.colorado.gov/arpa/project-directory/improve-access-for-underserved-populations/equity-study

Encuesta de
Satisfaccion de
60 Segundos

www.surveymonkey.com/r/GenARPA



https://www.surveymonkey.com/r/GenARPA

Manténganse Involucrados

=

Stakeholder

OCL Webinar
Webpage

Engagement
Calendar

Email Us

2023 Memo Series ll

g Subscribe To The

ARP A OCL Newsletter

ARPA Webpage



http://hcpf.colorado.gov/OCL-stakeholder-engagement
http://hcpf.colorado.gov/OCL-stakeholder-engagement
https://hcpf.colorado.gov/2023-memo-series-communication
https://hcpf.colorado.gov/2023-memo-series-communication
mailto:HCPF_HCBS_Questions@state.co.us
mailto:HCPF_HCBS_Questions@state.co.us
https://hcpf.colorado.gov/arpa
https://hcpf.colorado.gov/arpa
https://lp.constantcontactpages.com/su/gunTUZ4
https://lp.constantcontactpages.com/su/gunTUZ4
http://hcpf.colorado.gov/office-community-living-update-webinars
http://hcpf.colorado.gov/office-community-living-update-webinars

iMuchas Gracias!

p COLORADO
L@ @ Department of Health Care

Policy & Financi ing



	Creando Acceso Equitativo dentro de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad de Medicaid (HCBS) de Colorado
	Reconocimiento de Tierras
	Introdución
	Colaborativo de Consulta Civica �con CREA Results
	Inclusión, Respeto y Seguridad 
	Nuestro Propósito
	HCBS Estudio de Equidad �Plan de Participació 
	Objetivos y Compromisos
	Agenda
	Descripción General de
Servicios y Apoyos a Largo Plazo (LTSS)
y Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad (HCBS)

	Impactando Vidas
	Servicios y Soporte a Largo Plazo (LTSS)
	Long-Term Services and Supports Programs/Servicios a Largo Plazo y Programas de Apoyo
	Estudio de Equidad ARPA 3.01 HCBS 
	Estudio de Equidad ARPA 3.01 HCBS
	Guía Lógica para Identificar Disparidades Compuestas en HCBS
	Prevalencia de Discapacidad en Colorado
	Niños Indios Americanos, Negros e Hispanos/Latinos con Discapacidades Tienen Baja Representación en HCBS 
	Adultos Indios Americanos e Hispanos/Latinos con Discapacidades Tienen Baja Representación en HCBS 
	Guía Lógica para Identificar Disparidades Compuestas en HCBS: Area de Enfoque
	Estudio de Equidad HCBS 
Pregunta de Discusión
	Instrucciones Sesión de Trabajo
	Instrucciones de Reporte
	Hallazgos de la Encuesta Agencia/Proveedor y Miembro/Cuidador
	Métodos
	485 Respuestas a la Encuesta
	Tipos de Agencia y Proveedor
	Raza y Etnicidad de Miembros y Cuidadores
	Maneras Más Comunes que Proveedores Escuchan como Miembros Conocen Acerca de HCBS
	Cómo Miembros conocen acerca de HCBS
	Barreras Más Comunes Proveedores ven a los Miembros Afrontar con HCBS
	Barreras de los Miembros para conocer acerca de HCBS
	Mayores Barreras para Conocer Acerca de HCBS
	Barreras más Comunes Proveedores Cen con el Registro
	Barreras más Comunes para Miembros para el Registro
	Mayores Barreras para Registro a HCBS
	Percepción de Proveedors  Acerca de Barreras con CDASS y IHSS
	Barreras para Registro de Miembros a CDASS y IHSS
	Soluciones para Incrementar Conocimiento Acerca de HCBS
	Soluciones para Incrementar Conocimiento Acerca de HCBS
	Pregunta para Discusión sobre la Encuesta
	Siguientes Pasos
	Slide Number 43
	Manténganse Involucrados
	¡Muchas Gracias! 

